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Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

Grundidee und organisatorischer Rahmen der Basisverbesserung

B Das Programm Basisverbesserung wird durch Exxent schon seit insgesamt 25 Jahren erfolgreich eingesetzt. Durch die schnellen Erfolge
bei vergleichsweise geringem Aufwand erweist sie sich bei unseren Kunden grofSter Beliebtheit. Die Methode wurde mit John A. Eke
erstmalig entwickelt und seitdem immer wieder weiterentwickelt, zuletzt um die Elemente des agilen Projektmanagements (Scrum), die
in einigen Kernmethoden sehr gut passen und gleichzeitig einen Mehrwert produzieren.

B Die Initiative zur Basisverbesserung ist aus dem BGM abgeleitet und immer Leuchtturmprojekt des aktuelle betroffenen Bereichs. Somit
arbeiten zunachst nur Mitarbeiter dieses Bereiches mit.

B Allfallige Schnittstellenprobleme und Prozessthemen werden im Nachgang mit den betroffenen Mitarbeitern aus den jeweiligen
Berufsgruppen bearbeitet und ggfs. dem Betriebsrat abgestimmt.

B Im Vorfeld der Basisverbesserung findet gemeinsam mit den Basisverbesserungs-Moderatoren eine Besichtigung der moglichen Bereiche
und Funktionen statt, bei der die zu untersuchenden Bereiche festgelegt und genau abgegrenzt werden. Der Untersuchungsbereich sollte
dabei in sich abgeschlossen sein und eine GrélRe von 15-30 Mitarbeitern haben.

B Das Basisverbesserungs-Team setzt sich aus 9-12 Mitarbeitern sowie zwei bis drei Moderatoren zusammen. Das Team besteht aus:
Mitarbeitern des ausgewahlten Untersuchungsbereiches
Mitarbeitern aus den vor- und nachgelagerten Bereichen
Mitarbeitern aus unterstiitzenden Bereichen (z.B. IT)

ggfs. Betriebsrat
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Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

Philosophie des Ansatzes Basisverbesserung: Viel Wirkung mit transparentem Aufwand zusammen mit
denjenigen, die es taglich und wochentlich als Prozesstrager tun, oft mit den sog. ,,Bordmitteln”

uwana
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Verschwendung eliminieren und
Quick Wins umsetzen

Prozesse optimieren und
Standardisieren

Automatisieren und
in Technologie investieren
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Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

Die 3 wesentlichen Prinzipien der Basisverbesserung

Prinzip 1: Einbeziehung der Mitarbeiter -
Collaborative Organizational Design (COD)

B Die Durchfiihrung der Basisverbesserungs-Workshops im

Team mit Mitarbeitern des ausgewadhlten
Untersuchungsbereiches basiert auf der Erkenntnis, dass
niemand die Arbeitsablaufe besser kennt und versteht kann
als derjenige, der taglich daran beteiligt ist.

Zudem stellt die Einbeziehung der Mitarbeiter von Beginn an
eine  hohe Identifikation mit den  erarbeiteten
Problemldsungen sicher und schafft damit die Voraussetzung

fir eine schnelle Umsetzung der defini

Prinzip 2: Transparenz und Visualisierung

B Die grafische Darstellung von Prozessen und Problemen ist
ein  wichtiges Hilfsmittel bei der effizienten und
systematischen  Durchfiihrung der Basisverbesserungs-
Workshops. Durch den anschaulichen Vorher-Nachher-
Vergleich werden die erzielten Verbesserungen klar
erkennbar. u

B Visualisierung dient jedoch nicht nur der Unterstiitzung des
Teamarbeitsprozesses, sondern ist ein wichtiges Element, um
den dauerhaften Erfolg der Umsetzung sicherzustellen.

B Die grafisch aufbereitete und gut sichtbar angebrachte
Darstellung von Zielen, neuen Arbeitsabldaufen, Richtlinien,
Erste Erkenntnissen, Zusammensetzung von Arbeitsgruppen
etc. schafft die notwendige Transparenz fiur die
Erfolgskontrolle und weitere Verbesserungsansatze.

exxent-healthcare_broschuere_basisverbesserung 4
Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

erten MalRhahmen.

Prinzip 3: Sofortige Umsetzung der MalBnahmen und
Nachhaltigkeit (Agilitdt und Scrum)

Leitlinie bei der Arbeit im Basisverbesserungs-Team ist die
Betonung kurzfristiger Umsetzbarkeit der erarbeiteten
Verbesserungsvorschlage. Angestrebt werden Verbesserungs-
moglichkeiten noch innerhalb des Workshops.

Dieser Maligabe liegt die Erkenntnis zugrunde, dass das
groflite und zugleich mit dem geringsten Aufwand realisierbare
Produktivitatssteigerungspotenzial im Abbau von
Verschwendung jeglicher Art liegt. Demzufolge liegt der
Schwerpunkt auf MalBnahmen, bei denen keine bzw. nur
geringe Umsetzungsinvestitionen erforderlich sind.

Die sofortige Umsetzung von Verbesserungsvorschlagen
steigert zudem die Motivation der Mitarbeiter, da der Erfolg
der MaBBnahmen sofort sichtbar wird.
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Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

Systematische und stringente Moderation und Behandlung eines Themas in der Gruppe

Identifizieren

B Genaue Beschreibung des Themas
Worum geht es ?
Was ist das eigentliche Problem ?

B Wo tritt das Problem/Thema auf
An welcher Stelle des Prozesses ?
In welchem Organisationsbereich ?

Analysieren (Ursachen)

B Ermittlung der Ursachenkette (Root Course)
Was sind die wirklichen Ursachen und Treiber ?
An welcher Stelle wird das Problem ausgelost ?

B Darstellung im Ursachen-Wirkungs-Diagramm (UWD)
Welche Ursachen und Treiber gibt es ?
Welche Verkniipfung gibt es zwischen den Faktoren ?

Analysieren (Auswirkungen)

B Verortung der Wirkungen des Problemthemas
Wo schlagen die Konsequenzen auf ?
Welche Rolle und Funktion tragt die Auswirkungen ?

B Quantifizierung der Wirkungen

Welche zeitlichen oder kostenseitigen Effekte gibt es ?
Welche weichen Faktoren und anderen Ziele sind beeintrachtigt ?
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Planen

B Aufstellen eines Optionsmodells
Welche Optionen und Ansatze gibt es ?
Wie lassen sich die Losungsansatze unterscheiden ?

umsetzen

identifizieren

Problem

und o

Losung

B Auswahl der relative besten Losung
Welche Lésung ist die zielfihrende ?

SRR Welche Priifoptionen bleiben zu kldren ?

Bewerten

B Wirkungsanalyse
Wie tragt die Losung zur Verbesserung bei ?
Welche Voraussetzungen gibt es ?

B Ermittlung des tatsdchlichen Potenzials
Welche Ziel sind genau adressierbar ?
Welche Problemauswirkungen werden reduziert ?

Umsetzen

B Verantwortlichkeit und Stakeholder
Wer (ibernimmt die direkte Umsetzung, wer treibt ?
Wer muss als Unterstiitzer gewonnen werden ?

B Ablauf und Timing der Umsetzung
In welchen Schritten wird die Umsetzung geplant ?
Wenn steht das Ergebnis sicher, wann wirkt es ?
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Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

Eliminierung der Verschwendung

Morphologie der Verschwendung

— Qualifikation - Standardisierung - Aktualitat - Prozesssicherheit - Sauberkeit
— Motivation — Schnelligkeit - Qualitat - Durchlaufzeiten — Licht
— Disziplin — Verfligbarkeit — Transparenz — Reaktionszeiten — Klima
— RN EE — Benutzerfreundlichkeit — Redundanz — Standardisierung — Ordnung
verhalten
— Krankheit — Angemessenheit — Verdichtung —  Aufgabenverteilung — Larm
T Training — Ergonomie — Archivierung — Sortierung u. Transport —  Emissionen/Strahlung
— Flexibilitat — Ablage — Kapazitaten L Kolleginnen/Kollegen
I Layout/Wege — EDV-Unterstutzung — Hierarchie
— Ubersichtlichkeit — Zugriff — oliels v
Genehmigung
— Blromaterial — Ubermittlungssicherheit |~ Besprechungen
— Zustandigkeit — Kompetenz
— Redundanz
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Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

Arbeitsfeld: Prozessorientierung

Sequentielle Erledigung von Teilaufgaben

Ergebnisorientierte Prozess-Segmente

@ > Output
A

Input
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Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

Ursache-Wirkungs-Diagramm (UWD): Analyse von identifizierten Prozessblitzen

B Uber das Ursache-Wirkungs-Diagramm (Ishikawa-Diagramm) lassen sich die mdgliche Ursachen den identifizierten
Hauptproblemfeldern zuordnen, welche Einfluss auf das Zielsystem haben.

ursachen

Wirkung auf

X
_‘5 Planung Kommunikation

o0

S

(7]

S

o= Neben- Neben-

‘t‘s ursachen Neben ursachen
£

S

e

=

Hauptursache

Hauptursache Hauptursache Prozess-

Effizienz +
Effektivitat

Organisation Mitarbeiter Infrastruktur Material
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Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

Arbeitsfeld: Gestaltung von Arbeitsablaufen

B Ziel der Gestaltung von Arbeitsabldaufen ist der effiziente und patienten (-kunden)orientierte Einsatz der Mitarbeiter. Dabei sind
Tatigkeiten zu vermeiden, die redundant oder nicht wertschépfend sind:
® Sortieren von Belegen
® Erstellen von Kopien

® Verwalten von Archiven, Ablagen etc.

» Nacharbeiten/Nachfragen

B Im Rahmen der Neugestaltung werden Funktionsinhalte prozessorientiert zusammengefasst und auf (Teil-)

Prozessverantwortliche tbertragen

B Mit Hilfe der visualisierten Prozessketten ist eine Neugestaltung schnell durchfiihrbar und fiir die Mitarbeiter gut

nachvollziehbar
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Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

Arbeitsfeld: Mitarbeitermotivation und -qualifikation

B Die Herauslosung der Mitarbeiter aus ihrer Tagesarbeit fiir einen kurzen Zeitraum sowie die Moéglichkeit der Neugestaltung der
eigenen Prozesse und Arbeitsplatze fiihrt zu einer nach-haltigen Motivationssteigerung

B Die Erarbeitung von Problemldésungen wird in Workshops durchgefihrt und durch Techniken wie die Darstellung von Prozessen
mit Piktogrammen und die Problemabfrage mit Metaplan-karten unterstitzt. Diese Vorgehensweise bewirkt eine intensive

Einbindung und Beteiligung der Mitarbeiter in den gesamten Veranderungsprozess

B Gleichzeitig lernen die Mitarbeiter mit Problemlésungsmethoden bspw. dem 5-Phasen-Modell und Moderationstechniken

umzugehen, so dass sie nach Einlibung in der Lage sind, eigen-standig Probleme zu identifizieren und Losungen zu erarbeiten

exxent-healthcare_broschuere_basisverbesserung 10 iOhn'eke@exxent'de —I Exxe nt
Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH www.exxent.de . Consu I't_'| ng




Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

Arbeitsfeld: Gestaltung Arbeitsumfeld

B Das Arbeitsumfeld hat erheblichen Einfluss auf die Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter. Jedoch haben Mitarbeiter nur selten
Zeit oder Gelegenheit Einfluss auf ihr Arbeitsumfeld zu nehmen: Die tagliche Arbeit steht im Vordergrund; stérende Faktoren
der Arbeitsumgebung werden zur Gewohnheit und nicht mehr bemerkt

B Die Basisverbesserung bietet Mitarbeitern die Mdéglichkeit, Storfaktoren beispielsweise in den folgenden Bereichen zu
beheben:

Ergonomie der Arbeitsplatze

Blromittel zur Archivierung

Beleuchtung, Klima, Schallschutz

Wegzeiten zu Kopierer, Fax, Drucker etc.

Raumliche Verteilung der Mitarbeiter im Hinblick auf eine Verbesserung der Zusammenarbeit und Kommunikation

Innerbetriebliches Klima; auch interdisziplinar
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Basisverbesserung in der Praxis

Durchfiihrung der Basisverbesserung

B Im Vorfeld der eigentlichen Basisverbesserung findet in einem eintagigen Vorbereitungsworkshop gemeinsam mit den

Basisverbesserungs-Moderatoren...

... eine grober ProzeRRdurchlauf der zu behandelnden Prozesse statt

... eine Aufnahme des aktuellen Zielmodells des Unternehmens statt.

.... eine Besichtigung der moéglichen Bereiche und Funktionen statt, bei der die zu untersuchenden Bereiche festgelegt und genau

abgegrenzt werden.

... eine finale Entscheidung liber die Detailablaufe an den 4 Workshoptagen statt (wer, wann, wo, mit wem und welchen Hilfsmittel)
B Der Untersuchungsbereich sollte dabei in sich abgeschlossen sein und eine Grél3e von 15-30 Mitarbeitern haben

B Das Basisverbesserungs-Team setzt sich aus 9-12 Mitarbeitern sowie drei Moderatoren zusammen. Das Team kann aus folgenden

Personengruppen bestehen:
" Mitarbeitern des ausgewihlten Untersuchungsbereiches
®» Mitarbeitern aus den vor- und nachgelagerten Bereichen
® Mitarbeitern aus unterstiitzenden Bereichen (z.B. EDV)
»

Betriebsrat
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Basisverbesserung in der Praxis

Brown Paper Fotodokumentation — das Prozesshaus: Noch etwas in der Schieflage

Zielsystem

Klinik-Strategie / “-.x
Planung und Corporate P z.. é{ { : %
Steuerung Development / G;__ﬂ S
[ 3

Sourcing, Kooperation, Leistungsnetzwerk

T -
_ Pewsmpronere (G|

CRM (Patienten, Zuweiser)

Operative Planung

Hauptprozess Patientendurchlauf \ L )
1 j %
Aufnahme- o - Entlassungs- by 1o P, j:{ Lol B 2 : \
Management Mgmt. T oA Mtin L Ir_ae_ﬁg;;;r(' } kh
-
Funktions- . = - —— #
} Aufnahme Diagnostik Intervention Pflege Entlassung ’ . - __________ =7rr e “;:
f T e -i'
Klinische Versorgung und Logistik | II" .-'I:ﬁ T — il -
(Information, Medical, Pharma, Medizintechnik) I,-_._ s KW—
. 2 __""""T‘—-T—_‘-=I---____r ;
Beschaffung und operativer Einkauf |
I| I
Personal-Entwicklung /
Administration Finanzen und Prozess- sw':;:ﬁ;t;- fmd \ﬂ- R,
und Verwaltung Contri Management 1 e " ,
Management F 5 ik
IT-Mana t und Medizintechnik = -
IT-Strategie, L Projekt- IT-Operations
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Controlling Design Service) e
Facility Management
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Basisverbesserung in der Praxis

Brown Paper Fotodokumentation — Zielsystem aus der Kick off - Veranstaltung

Zielsystem fur die Reha-Klinik
(1) Patlent

) Individueller Behandlungserfolg
b) Patientensicherhett

®) Patientenzufriedenheit

ad) Compliance/Patienten-Adhiirenz

(2) Mitarbeiter
a) Prozess-Sicherheit und Standards
b) Informationssicherheit und -qualitit
c) Planungs-Sicherheit
aA) Dienstplansicherheit
) Rahmenbedingungen
) Individualisierung der Leistung
9) Elnhaltung der Regeln

(3) Wirtschaftlichieelt
a) Kelne qewlnnmaximierung
b) 1% EBITDA
¢) Effizienz nutzen wund re-lnvestieren

(4) Kultur und Respekt

a) Fehlerkultur
) verbindlichkeit
c) Prozess-Disziplin (Erziehung)

(5) qesellschafter

a) §1 sa® Vi Teilhabeorientierung
) Erwerbsfihiglkeit
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Basisverbesserung in der Praxis

Durchfiihrung der Basisverbesserung — Die Basisverbesserung ist ein viertagiger Workshop mit fest
durchstrukturiertem Rahmenprogramm:

B Vorstellung
konzeptionelle

vormittags Grundlagen

B Prozessanalyse
,Brown Paper”

B Prozessanalyse
,Brown Paper”
nachmittags

B Ggfs. Gemeinsames
Abendessen

abends

exxent-healthcare_broschuere_basisverbesserung
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B Prozessanalyse
,Brown Paper”

Kartenabfrage und
Problemsammlung

Priorisierung

Clusterung Ergebnisse

Gruppenbildung;

16

B Gruppenarbeit:
Planung von Losungen,
Bewertung und
Einflhrung der
Verbesserungen

B Gruppenarbeit:
Planung von Losungen,
Bewertung und
Einflhrung der
Verbesserungen

john.eke@exxent.de

B Finalisierung
Gruppenarbeit;
Vorbereitung der
Prasentation

B Ergebnisprasentation
durch die Prozess-
trager, unterstutzt
durch Moderatoren

B Ggfs. Abstimmung
konkrete
Umsetzungsschritte

1 Exxent

www.exxent.de

Consulting



Basisverbesserung in der Praxis

Durchfiihrung der Basisverbesserung

B Mit Hilfe der sog. Brownpaper-Methode erarbeitet das Gesamtteam an den ersten 1-2 Tagen eine Prozess- und
Informationsflussdarstellung fir den Untersuchungsbereich. Die systematische Darstellung aller Arbeitsschritte — beispielsweise des
Prozess von der Patientenaufnahme bis zur- Entlassung — zeigt den Teammitgliedern, dass in der Regel nur ein kleiner Teil der
eigenen Arbeitsschritte wirklich wertschopfend ist, wahrend der Grolteil der Tatigkeiten wie Ablegen, Kopieren, Transportieren;

Nacharbeiten; Nachfragen o0.3. als Verschwendungsquelle zu betrachten ist

exxent-healthcare_broschuere_basisverbesserung 17 1Ohn'eke@exxent'de —I Exxe nt
Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH WWW_exxent_de . Co nsu [1‘| ng




Basisverbesserung in der Praxis

Durchfiihrung der Basisverbesserung

B Aufbauend auf der Prozessdarstellung werden die Hauptprobleme und Verschwendungsquellen identifiziert, gruppiert und bewertet.

Themencluster Team 1:
) IT und Technik/Raum und Technik/Supportprozesse

@ b L bty i
Al 1 s (17
B Gl

’ 'I - .ﬂ,.&, p‘f.;,.ﬁ. -..f'.....'... ,LL: (fﬁ'fc“{-,‘ Abc2 Aufwens gibt es keine ZustEndigheit Pilege fiirabendessen Urtterstitzune das Fatiemten beim
< i 1 I : TR mpotuntestitung flr Fatiemen A ten T/ Intemet-= viel
[ R W ﬂ&. NH“M ALK e n:cuand :B. rach;grtur}r:n:uurg
=k 3 L (L lta) ® L) &3

S rfyaide €
3 o u kofferabholung bei Newenmedumeen
S e 4 e ) durh pflesekmft
w - 03 =rtl . Bettve rkinge rurge n 2 weng Le ihgeRte zur BL- Bestimmung
= Wﬂ‘ miksen besteltt weren

Zimmeroft nicht fertig Bettveringe rungen fehlen [wer bringt
diese auf Station]
Unerwarteter intzmer Kzineinheitliches Bestellwesen

Fatimentmmsport notwe ndig

Kein TrRrEportkitsyste m fir ZweiPflegekEfte alkinim
Fatientan Machtdierst, Seitentlnen teilweEe
* zgdmelich
# Hohes Poterz il — Wi htig
# Schrelle Umsetz barkeit —+ machbar
exxent-healthcare_broschuere_basisverbesserung 1Ohn 'eke@exxent'de —I Exxe nt

Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH 18 WWW.eXXQnt.de . CO nsu Itl ng




Basisverbesserung in der Praxis

Clusterung der Blitzkarten und Problemkarten auf 3-4 Moderations-Boards

A
<
Q
Q
<
I
N
c
()]
fd
o
o
2
o
s
Q
E | -
niedrig Umsetzungsgeschwindigkeit hoch
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Basisverbesserung in der Praxis

Durchfiihrung der Basisverbesserung

B Ab dem zweiten Tag teilt sich das Basisverbesserungs-Team in zwei bis drei Arbeitsgruppen auf, um die identifizierten Probleme zu

analysieren und zur Umsetzungsreife zu bringen.

Team 1: Top 10 Arbeitsthemen —Arbeitsplatz Pflegestiitzpunkt

Identifizieren Planen

B Mur ein Drucker auf Station Zusatzlichen Drucker fur Arztzimmer

B Standort des Druckers (Werbandsraum)

|
B Drucker in den Stitzpunkt verlegen (zentral)

B Arzt geht sehr haufig durch Stitzpunkt und “erbandsraum B Dwurchgangstir schlielen und gewonnenen Faum nutzen
|
|

in sein Arztzimmer ) ) . .
Arzt bitten seine Arztzimmertlr zu nutzen

m i A ,
Arzte besprechen sich im Stutzpunkt Zeitfrequenz fir Schliefung Stitzpunkt definieren

B Stitzpunkt immer gedffnet

Bewerten

B Drucker: Kosten in Hohe won ca. 5000 € (geschatzt)

Analysieren

B Arzt muss zum Drucker laufen (keine Alternative) Reduzierungen von Stérungen
B Starung Behandlungsprozess Verbandswechsel Vetbessenng von Arbeitsergebnissen
B Stérung Arbeitsablaufe Pflege RR Messung

B Konzentriertes Arbeiten nicht maglich W Wechsel

- Aufnahmegesprach

Fehleranfalligkeit und Zeitaufwand hdher Einhaltung von Hygienestandards

Gewinnung von Zeitressourcen (ca. 160
Std./ahr/Station)

Umsetzung

B Drucker: B Umsetzung Zeitfenster Stitzpunkt:
Analyse bzgl Infrastruktur Ahstimmung Pllegetearn untereinander
Einholung Angebote unter Einbeziehung worhandener Erarbeitung von Liasungsalternativen
Ressourcen .

) Prasentation an PDL
Freigabe GF
Umsetzung, MA Information
Bi=30.6.17

B Umsetzung Durchgangstar

Information an kL,

Umsetzung
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Basisverbesserung in der Praxis

Durchfiihrung der Basisverbesserung

B Abschlielend werden die Ergebnisse in einem grélReren Plenum vorgestellt. Hier sollten die zuvor angesprochenen Schnittstellen und

auch der gesamt betroffene unmittelbare Personalstamm eingeladen werden.
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Basisverbesserung in der Praxis

Der Ubergang in die Umsetzungsphase nach dem Workshop und dessen Dokumentation

Im Anschluss des Basisverbesserungsworkshops gilt es den Schwung des Workshops umgehend in Umsetzungserfolge zu tberfihren.
Nachfolgende Umsetzungsschritte haben sich als sinnvoll erwiesen:

B Interdisziplindre Abstimmung der Sollprozesses unter Exxent-Moderation
Ziel: Gewinnung fiir die gemeinsame Prozessoptimierung

Umsetzung von SofortmaBnahmen aus der Teamarbeit durch Projektleitung mit Teammitgliedern
Erstellung der mittelfristigen Projektarbeiten in einem Masterplan
Aufbau eines Prozessmanagements

Einfihrung des Prozesscontrolling als nachhaltiges Instrumentarium

Laufende Umsetzungskontrolle

exxent-healthcare_broschuere_basisverbesserung 22 iOhn.EKe@exxent.de —I Exxe nt
Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH WWW_exxent_de . CO nsu |t| ng




Basisverbesserung im Health Care Bereich

Inhalt

1 Die Methode Basisverbesserung als Erfolgsgarant

22 Basisverbesserung in der Praxis

3
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Exxent als Partner und Berater

Positionierung von Exxent in vier strategischen Geschaftsfeldern mit einem leistungsstarken Team

Exxent Consulting

B Griindungin 2003 als Symbiose von Beratern aus der Strategie, der Operativen Exzellenz und dem Prozess- sowie IT-Management

B Nachfolge und Teamentwicklung 2012 mit Ausrichtung auf die Themen der Zukunft

B Fokussierung auf Unternehmen, die eine hohe Wertschopfungstiefe haben und mittelstandisch gepragt sind

B Fachliche Beratung fiir Unternehmensgruppen und Konzerne in den Themen Operational Excellence, SCM und ITSM

B Spezialisierung auf Zukunftsmarkte wie Gesundheit, Lebensmittel, Logistik, Mobility, Maschinenbau und weitere Industriebranchen

B Leistungen in den 5 Arbeitsfeldern Strategie, Organisation, Prozesse, Logistik, IT

B Projektportfolio in 4 strategischen Geschaftsfeldern: Industrie, Supply Chain, Krankenhduser und Lebensmittel

B Spezialisierte Expertise, Methodik und Umsetzungsstarke durch leistungsstarkes Team und zeitgemaRes Wissensmanagement

B Erfahrene Partner, Projektleiter und Senioren

B Schlanke eigene Strukturen mit geringen Fixkosten und hoher Kundenwertschépfung

Die Strategischen Geschaftsfelder von Exxent
Excellence in Excellence in Excellence in Excellence in
Industrial Operations Logistics & Supply Chain Health Care & Hospitals Food & Beverage

exxent-healthcare_broschuere_basisverbesserung john.eke@exxent.de =1 Exxent
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Exxent als Partner und Berater

Das Strategische Geschaftsfeld (SGF): Health Care & Hospital Excellence

Die starke Beratung fir Kliniken, Krankenhauser, Pflegeeinrichtungen & Pharma

B Krankenhduser und Klinikgruppen
B Grundversorger, Regelversorger, Schwerpunktkrankenhdauser, Maximalversorger
B Universitatskliniken

Fachkrankenhduser

Reha-Kliniken und - Gruppen

|

|

B Pflegeeinrichtungen
B MVZ, Arztehiuser
|

Verbandsorganisationen (Marke 1:VM)

Erfahrungen & Expertise

B Patientendurchlauf und Patientenmanagement B Organisation der Notaufnahme

B Prozessmanagement, KVP und Digitalisierung B Gestaltung der Notaufnahmeprozesse

B Road Map Digitalisierung fiir das Krankenhaus B Zentrale Notaufnahme

B Transparenz, Landkarten und Kostentreiber und Potenzialanalysen M Elektive Aufnahme

B Simulationen multisituativ und prozessual B Elektive Aufnahmezentren

B Tatigkeitsstruktur-Analysen B OP-Management und perioperative Prozess

B Personalbedarfskalkulation nach Szenarien B Stationsmanagement

B Prozessual-technologische Stellhebelkonzepte B Zeitmanagement und Wertschépfung in den Funktionen

B Ergebnisverbesserung fiir Kliniken: Erlése und Kosten B Logistik flir das Krankenhaus und die Gruppe

M |T - Service - Management (ITSM) B Materialwirtschaft fir Funktionen, Stationen und OPs

B Ausschreibung und Auswahl von IT — Systemen B PDMS und elektronische Patientenakte/Kurve

B Verbesserung des KIS — Einsatzes und Schnittstellenlésungen B Standardisierung der Subsysteme
exxent-healthcare_broschuere_basisverbesserung john.eke@exxent.de ~1 Exxent
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Exxent als Partner und Berater

Das Exxent Geschaftssystem ist zu verstehen wie eine Matrix:
Strategische Geschaftsfelder (SGF als Marktsegmente) und Projektbereiche (Arbeitsfelder)

D g &

Supply Chain & Industrial AU IO Food & Beverage

Hospital
Excellence P Excellence

Projekt- Logistics
bereiche Excellence Excellence

Y] Y]
Y] Y]
Y] Y]
Y] Y]
Y] Y]

K QQQ®
K QQQ K
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Exxent als Partner und Berater

Vision & Mission als Leitbild in dynamischen und innovativen Markten

_—_— Vision & Mission von exxent —m—o ———o—o — —

B Wir verstehen uns als Partner des Mittelstands und Schnellboot der Konzernberatung. Unsere Kunden erwarten vom Berater schnelle,
professionelle und wirksame Unterstiitzung: Schnellboote also. Dieses Bild wird uns oft als Starke attestiert: Denn es kommt darauf
an, mit hoher Geschwindigkeit treffsicher am Ziel anzukommen.

B Beialler Flexibilitat und Agilitat erwartet der Mittelstandler von seinem Berater maximale Kompetenz und Erfahrung in der
Umsetzung sowie ein hohes MaR an sozialen Fahigkeiten im Umgang mit Fihrungskraften und Mitarbeitern.

B Mittelstandische Unternehmen sind oft Champions und Marktfiihrer in ihrem Segment. Die Organisationsstrukturen und Prozesse
sind stets evolutiondr gewachsen und stehen vor neuen Herausforderungen. Am Ende kommt es auf nachhaltige Wertsteigerung an,
um die Existenz und Finanzkraft des Unternehmens mit seien wertvollen Mitarbeitern im globalen Wettbewerb zu sichern.

B Die tiefgehende und langfristige Betreuung unserer Kunden hat dazu gefiihrt, dass wir in vielen Branchen zuhause sind und eine Fiille
von Erfahrungen Uber Sektor - Grenzen hinweg lbertragen kdnnen: Good Practice Transfer. Das heil3t voneinander zu lernen, ohne

dass der vermeintliche Branchenprimus immer alles vormachen muss und die anderen adaptieren dirfen.

- \Voraussetzungen der erfolgreichen Umsetzung —m—4 —m—m0HP o0 — —————

Barrieren und Misserfolge

Kontinuierliche Kontrolle Nachvollziehbare Konzepte Verdauliche Umsetzungsschritte erkennen

Ausreichende Information Einbindung der Keyplayer Bedenkentrager motivieren Messbarkeit der Effekte
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Exxent als Partner und Berater

Die Erfolgsfaktoren unserer Positionierung: Consulting Excellence

®

Beratungsansatz

Unser Beratungsansatz ist konsequent auf
alle operativen Funktionen und Prozesse ausgerichtet
und stellt die Umsetzung in den Mittelpunkt.

Individuelle Losungen

Hierzu entwickeln wir individuell zugeschnittene Lésungen und
unterstitzen intensiv die Umsetzung. Der groRte Anteil unserer

Projekte ist Umsetzungsarbeit.

Fir unsere Schwerpunkt-Branchen stellen wir spezialisierte Teams
bereit, die mit hervorragendem Praxis- und Methodenwissen

schnell zum Ergebnis kommen.

Unsere Starke liegt darin, dass wir flr die unterschiedlichen
Problem- und Aufgabenstellungen in den Operations unserer
Kunden stets die richtige Antwort bezliglich Good Practise,
Konzeptlosungen und Methodik finden.

Starke Expertise

Good Practice

exxent-healthcare_broschuere_basisverbesserung
Copyright © 2020 by Exxent Consulting GmbH

Stellhebelsystem

®

Wir konzentrieren uns auf die wesentlichen Stellhebel und
operativen Potenziale unserer Kunden, um auflSergewohnliche
Resultate messbar zu erzeugen und um die operative Prozesswelt

auf die Strategien hin richtig auszurichten.
Unsere Erfahrungen bereiten wir systematisch in
Stellhebelkonzepten, Frameworks und MaBnahmenbibliotheken
auf, sodass wir tGber eine umfangreiche Toolbox verfiigen.

Unsere Kunden schatzen daher unsere Praxisnahe, die Bereitschaft
"die Armel hochzukrempeln"
und dabei zu bleiben bis es lauft.

Exxent Toolbox

Praxisnahe

@ Implementierung und Change-Management

Der professionelle Einsatz unserer Implementierungs- und Change-
Management-Fahigkeiten sichert messbare
Umsetzungsergebnisse, an denen wir uns gerne messen lassen.

john.eke@exxent.de

www.exxent.de
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Exxent als Partner und Berater

Kundenstimmen - Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fiir uns auf Platz 1

Industrieberater im Krankenhaus

,Exxent bringt viel Know-how aus Logistik und Lean
Management in die Klinikberatung ein. Da geht es um
Begriffe wie Verschwendung und Effizienzpotenziale,
die man sonst eher aus der Industrie kennt. Auch
wenn wir keine Fabrik sind, kénnen wir in Sachen
Prozessgestaltung vieles aus diesem Bereich lernen
und libernehmen. Genau dabei helfen uns John Eke
und sein Team. Und das auf eine Art und Weise, die
insbesondere Arzte und Pflegekrdfte mitnimmt.”

Gerald Gotz
Leiter Geschéaftsbereich Technologiemanagement
Miinchen Klinik gGmbH

Wissen teilen

,Mir gefillt die Offenheit, mit der John Eke sein
Wissen teilt. Das ist nicht selbstverstéindlich fiir einen
Berater. Davon profitieren wir langfristig, weil wir
durch die Zusammenarbeit mit Exxent viel dazu
lernen kénnen. Uns hilft auch, dass John Eke und sein
Team die aktuellen Trends der Logistikwelt kennen
und daraus Strategien ableiten, die punktgenau auf
unsere Bedlirfnisse zugeschnitten sind.”

Stefan BraR
Leiter Supply Chain Management
Bitburger Braugruppe GmbH

Akzeptanz bei Mitarbeitern

,Was niitzt es, wenn Berater und Geschdiftsfiihrung
schliissige Konzepte ausarbeiten und die Mitarbeiter
dann nicht mitziehen? Zu den Stéirken von John Eke
und seinem Team gehdrt es, dass sie bei der
Reorganisation von Prozessen die Mitarbeiter von
Anfang an einbinden und auf ihre Praxiserfahrung
setzen. Damit férdert Exxent ihre Lésungskompetenz
und gewinnt eine hohe Akzeptanz auf allen
Hierarchieebenen. Eine Folge ist, dass wir schnell zu
konkreten Ergebnissen kommen.”“

Robert Zucker
Geschaftsfiuhrer
Klinik Hohenried gGmbH

Food-Fachkompetenz

,In internen Workshops haben uns John Eke, Thomas
Fiedler und Dr. Hans Werner Busch dabei geholfen,
das eigene Geschdft noch besser zu verstehen und
neue Geschdftsmodelle zu entwickeln. Die Methodik

Strukturierter M&A-Prozess

,Seit 25 Jahren arbeite ich mit John Eke zusammen.
Meistens geht es um Logistikprojekte oder um die
Prozessgestaltung und ich kann nur sagen: Das, was
vorher an Ergebnissen versprochen wurde, ist

war hochstrukturiert und gekennzeichnet von einer
ausgeprégten Fachkompetenz in puncto
Lebensmittel-Wertschépfungsketten. “

nachher tatsédchlich herausgekommen. Vor drei
Jahren bewiesen John Eke und sein Team zudem
Kompetenz in Sachen Mergers and Acquisitions. Mit
ihrer Unterstiitzung haben wir aus einhundert
Interessenten die zu uns passende Investorengruppe
gefunden.”

Dr. Georg Schirrmacher
Director European
Institute of Innovation & Technology (EIT) Food

Dr. Armin Seitz
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Moll Marzipan GmbH
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Exxent als Partner und Berater

Kundenstimmen - Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fiir uns auf Platz 1

Die Sprache des Mittelstandes

,Als BGL-Vorteilswelt-Partner begleitet Exxent unsere
Transportlogistikunternehmer bei
Expansionsvorhaben und bei der Prozessoptimierung.
AufSerdem unterstlitzt Exxent die in der Regel
mittelstdndisch geprdgten Familienbetriebe, wenn sie
sich neue Geschdftsfelder erschliefSen oder einen
Kdufer suchen. Erfolgreiches Consulting setzt voraus,
dass der Berater die Sprache seines Kunden spricht.
John Eke und sein Team treffen den richtigen Ton und
finden deshalb Gehér und Vertrauen.”

Andreas Schmidt

Leiter Mitgliederakquisition und —betreuung
Bundesverband Guterkraftverkehr, Logistik und
Entsorgung (BGL) e.V.

Bleiben am Ball

,Exxent untersttitzt als Team. Allen voran sehe ich da die
beiden Geschdiftsfiihrer. Marc Eke hat bei Transport-
Ausschreibungen das Beste fiir uns herausgeholt und
John Eke seine Erfahrung in unsere Prozessgestaltung
eingebracht. So zum Beispiel als wir ein Hochregallager
eingerichtet haben. Die Exxent-Leute kommen nicht mit
Standardlésungen. Und sie geben sich auch nicht damit
zufrieden, Empfehlungen auszusprechen. Stattdessen
bleiben sie am Ball und setzen gemeinsam mit uns das
um, was wir uns vorgenommen haben.”

Carsten Lange
Hauptabteilungsleiter Supply Chain Management und
Einkauf Privatbrauerei Eichbaum GmbH & Co. KG

Personliches Engagement des Inhabers

,»Mit Exxent entwickeln wir Transport- und
Lagerkonzepte, die immer zu Kosteneinsparungen
flihren. Eine Stdrke unseres langjdhrigen Partners
besteht darin, dass die Geschdftsfiihrer John und
Marc Eke ein gut eingespieltes Team haben. Sie
bringen sich persénlich ein, entwickeln neue Ideen
und begleiten die Umsetzung. Damit unterscheidet
sich Exxent deutlich von den grofSen Consulting-
Unternehmen.”

Roman Peters
R P Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Peters Unternehmensgruppe GmbH & Co. KG

zu erreichen.”

Den Weg zum Ziel gezeigt

,,Die besondere Stérke von Exxent liegt in der
Prozessoptimierung. Unsere Berater John Eke und
Thomas Fiedler haben zuerst den Aufnahmeablauf
exakt analysiert. AnschliefSend sind sie mit uns die
Schwachstellen durchgegangen und haben Wege
aufgezeigt, sie zu beheben. Ziel unseres gemeinsamen
Projektes war es, die Wartezeiten fiir die Patienten
durch klinikweit einheitliche Prozesse zu verkiirzen.
Die Tools von Exxent haben uns geholfen, dieses Ziel

Consumer Goods.”

Jacqueline Schaller
Leitung Aufnahme- und Belegungsmanagement

Exzellente Prozessgestalter

Mit Herrn Eke hat unser Verband eine strategische
Einkaufskonzeption entwickelt und umgesetzt. Davon
profitiert jedes Verbandsmitglied. Exxent hat einzelne
Brauereien auch dabei unterstiitzt, ihr
Leergutmanagement neu zu organisieren. Herrn Eke
schdtze ich als Branchenkenner und exzellenten
Prozessgestalter im Umfeld von Fast Moving

Jirgen Keipp

Geschaftsfuhrer

Klinikum Garmisch-Partenkirchen GmbH
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Exxent als Partner und Berater

1 Exxent
B Consulting

Ihre Ansprechpartner

John A. Eke
Geschaftsfihrender Gesellschafter

Mob.: +49 (0) 172 824 88 03
john.eke@exxent.de

Marc A Ek"e Exxent Consulting GmbH
Geschaftsfihrer . .
Firmensitz
Mob.: +49 (0) 173 721 43 41 Kontaktdaten:
marc.eke@exxent.de
Adresse: Exxent Consulting GmbH
. Dabhlienstr. 13
Thomas Fiedler D-84174 Eching

Partner

Ansprechpartner: John Albert Eke (Geschaftsfiihrer)
Mob.: +49 (0) 162 79 69 593

thomas.fiedler@exxent.de Mob. +49 172824 88 03
Tel.: +49 8709 943 02 89 .
Fax: +49 8709 943 02 90 Website
E-Mail: john.eke@exxent.de
. Internet: www.exxent.de
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